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Tab. 6: Solución de fallos en el controlador Confort

Indi-
cación 
display

Indicación 
del sistema

Posible causa Medidas para eliminar fallos

A01 Puerta del armario 
abierta

Puerta abierta o interruptor de puerta 
posicionado incorrectamente

Cerrar la puerta, posicionar el interruptro de 
puerta correctamente, comprobar conexión

A02 Temperatura interior del 
armario demasiado alta

Potencia de refrigeración escasa/Aparato 
demasiado pequeño. Fallos en sucesión de 
las indicaciones A03 a A17.

Comprobar la potencia de refrigeración

A03 Control de esteras 
filtrantes

Estera filtrante sucia Limpiar o sustituir;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

A04 Temperatura ambiente 
demasiado elevada 
o demasiado baja

Temperatura ambiente fuera del campo de 
servicio admisible (+10°C a +60°C)

Elevar o disminuir la temperatura ambiente 
(por ej. calentar o ventilar la sala)

A05 Riesgo de congelación Indicación de fábrica en caso de riesgo de 
congelación. 
Ventilador evaporador mecánicamente 
bloqueado, defectuoso o salida de aire frío 
obstruida.

Aumentar el valor teórico de la temperatura 
interior del armario ajustado. Controlar el 
ventilador del evaporador, en caso necesario 
desbloquear o sustituir.

A06 Presostato PSAH Temperatura ambiente elevada Bajar la temperatura ambiental;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

Condensador sucio Limpiar el condensador;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

Estera filtrante sucia Limpiar o sustituir;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

Ventilador del condensador defectuoso Sustituir;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

Válvula de expansión defectuosa Reparar por personal técnico;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

Presostato PSAH defectuoso Sustitución realizada por personal técnico;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

A07 Evaporador Falta de fluido refrigerante; sensor delante 
o detrás del condensador defectuoso.

Reparar por personal técnico;
reiniciar el controlador Confort (Reset)

A08 Aviso de agua de 
condensación

Salida del agua de condensación 
con doblez u obstruida

Comprobar la eliminación del agua de conden-
sación; eliminar posibles dobleces del tubo

Sólo en aparatos con evaporación del agua 
de condensación opcional

Comprobar la unidad de evaporación, 
en caso necesario sustituir

A09 Ventilador del 
condensador

Bloqueado o defectuoso Eliminar el bloqueo; si es necesario sustituir

A10 Ventilador del 
evaporador

Bloqueado o defectuoso Eliminar el bloqueo; si es necesario sustituir

A11 Compresor Compresor sobrecargado (protección interna 
del devanado)

Sin modificaciones;
aparato vuelve a arrancar por si solo.

Defectuoso (comprobar medición de la 
resistencia del devanado)

Sustitución por personal técnico

A12 Sensor térmico 
condensador

Rotura o cortocircuito Sustituir

A13 Sensor térmico 
temperatura ambiente

Rotura o cortocircuito Sustituir

A14 Sensor térmico 
congelación

Rotura o cortocircuito Sustituir

A15 Sensor térmico 
condensación

Rotura o cortocircuito Sustituir

A16 Sonda térmica de la 
temp. en el interior 
del armario

Rotura o cortocircuito Sustituir

A17 Control de fases Sólo en aparatos trifásicos: 
Campo giratorio erróneo/Falta fase

Sustituir dos fases

A18 Fallo EPROM Nueva pletina obstruida Se precisa actulización del software (sólo tras 
montaje de la pletina con nuevo software): 
acceder con el código 22 en el nivel de 
programación; pulsar la tecla 1 y confirmar 
con «Set», hasta visualizar «Acc». Ahora 
desconectar de la red y volver a conectar.

A19 LAN/Maestro-esclavo Maestro y esclavo no relacionados Comprobar ajuste y cable
A20 Caida de tensión No se indica Incidente se almacena en archivo log
E0 Indicación de display Problema de conexión entre el display y la 

pletina del regulador
Reset: Desconectar la fuente de alimentación y 
volver a conectar al cabo de 2 segundos aprox.

Cable defectuoso; conector suelto Sustituir pletinas
OL Overload Parámetros ambientales o potencia de pérdida fuera del límite de servicio del aparato
LH Low heat Escasa potencia de pérdida en el armario
rSt Reset Realizar un reset manual del aparato, ver «6.2.9 Reajustar el controlador Confort (Reset)», pág. 32.


